
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ
az assix.eu weboldal látogatói, érdeklődői és ajánlatkérői részére

1. A tájékoztató célja, hatálya és irányadó jog

Jelen tájékoztató az assix.eu magyar és angol nyelvű oldalainak látogatásával,  a honlapon 
elérhető kapcsolatfelvételi és ajánlatkérő űrlapok használatával, fájl feltöltésével, valamint a 
Társasággal  e-mailben  vagy  telefonon  történő  közvetlen  kapcsolatfelvétellel  összefüggő 
személyesadat-kezelésekre vonatkozik.
Az  adatkezelésre  különösen  az  Európai  Parlament  és  a  Tanács  (EU)  2016/679  rendelete 
(GDPR), a 2011. évi CXII. törvény (Infotv.), a 2001. évi CVIII. törvény (Ektv.), a 2003. évi C. 
törvény (Eht.), a 2008. évi XLVIII. törvény (Grt.), valamint a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény rendelkezései irányadók.
A Társaság  a  személyes  adatokat  jogszerűen,  tisztességesen  és  átláthatóan,  meghatározott 
célból, a szükséges mértékben és ideig, megfelelő biztonság mellett kezeli, és az adatkezelés 
megfelelőségéért elszámoltatható.

2. Az adatkezelő és az adatvédelmi kapcsolattartás

Adatkezelő neve: ASSIX Kereskedelmi és Logisztikai Zártkörűen Működő Részvénytársaság
Rövidített név: ASSIX Kereskedelmi Zrt.
Székhely: 2724 Újlengyel, 0122/42 hrsz.
Fióktelepek: 2451 Ercsi, 2851 hrsz.; 1211 Budapest, Terelő utca 20.
Cégjegyzékszám: 13-10-041372
Adószám: 13292382-2-13
Képviselő: Lamos Zsolt vezérigazgató
E-mail: info@assix.eu
Telefon: +36 30 625 0129
A Társaság a GDPR 37. cikke alapján adatvédelmi tisztviselő kijelölésére nem köteles, és a 
jelen tájékoztató hatálybalépésekor külön adatvédelmi tisztviselőt nem jelöl meg. Az érintetti 
kérelmek a fenti elérhetőségeken terjeszthetők elő.

3. A honlap látogatásával összefüggő technikai adatkezelés

3.1. Szervernaplók és informatikai biztonság

Érintettek: a honlap látogatói
Cél:  a honlap biztonságos,  stabil  és rendeltetésszerű működése;  hibakeresés;  visszaélések, 
jogosulatlan hozzáférés és kibertámadások felismerése, megelőzése és kivizsgálása
Kezelt adatok: IP-cím, a látogatás időpontja, felkeresett URL, HTTP-státuszkód, hivatkozó 
oldal, böngésző és operációs rendszer típusa/verziója, eszköz- és nyelvi beállítások, valamint 
biztonsági eseményadatok
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont – a Társaság jogos érdeke a honlap és informatikai 
rendszerei biztonságához
Megőrzés: a naplóadat keletkezésétől számított legfeljebb 90 nap; biztonsági esemény vagy 
jogi igény esetén az eljárás, illetve az igényérvényesítési határidő lezárultáig
Adatszolgáltatás: automatikus és a honlap eléréséhez technikailag szükséges
Az érintett  a  jogos  érdeken  alapuló  adatkezelés  ellen  saját  helyzetével  kapcsolatos  okból 
tiltakozhat.  A Társaság ilyenkor  igazolja  az  adatkezelést  indokoló kényszerítő  erejű  jogos 
okokat, vagy az adatkezelést megszünteti.



4. Kapcsolatfelvétel és ajánlatkérés

4.1. A honlapi űrlap és közvetlen megkeresés

Érintettek:  a  Társasághoz  kérdéssel  vagy  ajánlatkéréssel  forduló  természetes  személyek, 
egyéni vállalkozók, továbbá jogi személyek természetes személy képviselői és kapcsolattartói
Cél:  a megkeresés fogadása; közvetlen kapcsolat létrehozása; műszaki,  kereskedelmi vagy 
logisztikai igény felmérése; személyre szabott ajánlat készítése; a szerződéskötés előkészítése; 
az ügy nyomon követése és dokumentálása
Kezelt  adatok:  név,  cégnév,  e-mail-cím,  telefonszám,  üzenet  és  a  benne  közölt  projekt-, 
termék-, műszaki, szállítási vagy egyéb adatok; a kapcsolattartás adatai; az űrlap beküldési 
időpontja és visszaélés-megelőzési technikai adatok
Jogalap:  természetes  személy  vagy  egyéni  vállalkozó  szerződéskötésre  irányuló 
megkeresésénél  GDPR  6.  cikk  (1)  bekezdés  b)  pont;  jogi  személy  ajánlatkérő 
képviselőjénél/kapcsolattartójánál, illetve általános kérdésnél GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) 
pont  –  a  felek  jogos  érdeke  a  kapcsolatfelvételhez,  ajánlati  és  szerződéses  folyamat 
lebonyolításához
Megőrzés: ha szerződés nem jön létre: a megkeresés lezárásától vagy az ajánlat megküldésétől 
számított 1 év; szerződés létrejötte esetén a jogviszony megszűnését követő 5 év, számviteli 
bizonylat részeként 8 év, illetve jogi igény esetén annak jogerős lezárásáig
Adatszolgáltatás: a csillaggal jelölt név, cégnév, e-mail-cím és telefonszám nélkül az online 
űrlap nem küldhető el; az üzenet és csatolmány csak akkor adandó meg, ha az ajánlat érdemi 
elkészítéséhez szükséges
A  kapcsolatfelvételhez  és  ajánlatkéréshez  nem  szükséges  adatkezelési  hozzájárulás.  A 
tájékoztató megismerésének visszaigazolása nem minősül hozzájárulásnak, és az „elfogadom a 
tájékoztatót” nyilatkozat nem használható önálló jogalapként.

4.2. Csatolmány feltöltése

Cél:  az ajánlatkérés műszaki vagy kereskedelmi elbírálásához szükséges dokumentum, terv, 
műszaki leírás, kép vagy más állomány fogadása
Kezelt adatok: a fájl tartalma és metaadatai, fájlnév, méret és formátum, feltöltés időpontja, 
továbbá a dokumentumban szereplő személyes adatok
Jogalap: a megkeresés jellegétől függően GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) vagy f) pont, a 4.1. 
alpont szerint
Megőrzés: a hozzá tartozó ajánlatkérésre irányadó időtartam
Az  érintett  kizárólag  az  ajánlat  elkészítéséhez  szükséges  iratot  töltsön  fel.  Mellőzni  kell 
különleges adatok, személyazonosító okmány, banki belépési adat, magánjellegű levelezés és 
szükségtelen harmadik személyi adatok feltöltését. Ha a csatolmány harmadik személy adatait 
tartalmazza, a feltöltő felel azért, hogy az adat átadására megfelelő jogalappal rendelkezzen.

4.3. Google reCAPTCHA

Cél:  automatizált  visszaélések  és  kéretlen  üzenetek  kiszűrése,  az  űrlap  és  a  honlap 
biztonságának védelme
Kezelt adatok: IP-cím, eszköz- és böngészőjellemzők, interakciók technikai jellemzői, dátum 
és  idő,  reCAPTCHA-válasz/token;  a  Google  a  saját  feltételei  szerint  további  technikai 
azonosítókat is kezelhet
Jogalap:  GDPR  6.  cikk  (1)  bekezdés  f)  pont  –  a  Társaság  jogos  érdeke  az  űrlapok  és 
informatikai rendszerek visszaélésekkel szembeni védelméhez



Címzett: Google Ireland Limited
Megőrzés:  a Társaság a tokent az űrlap ellenőrzéséhez rövid ideig kezeli;  a Google saját 
megőrzéséről a Google tájékoztatója rendelkezik

5. Hírlevél és elektronikus marketing

Amennyiben  a  honlapon  később  hírlevél-feliratkozás  vagy  marketingcélú  megkeresésre 
vonatkozó külön választási  lehetőség jelenik meg, az alábbi szabályok alkalmazandók. Az 
ajánlatkérés és kapcsolatfelvétel nem jelent automatikus feliratkozást.
Cél: a Társaság szolgáltatásairól, projektjeiről, újdonságairól és ajánlatairól szóló elektronikus 
üzenetek küldése
Kezelt  adatok:  név,  e-mail-cím,  a  hozzájárulás  időpontja  és  igazoló  technikai  adatai, 
feliratkozási forrás, leiratkozás időpontja
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti önkéntes hozzájárulás és a Grt. 6. §-a
Megőrzés: a visszavonásig/leiratkozásig; ezt követően a hozzájárulás igazolásához szükséges 
minimális adatok legfeljebb 5 évig korlátozottan megőrizhetők
A hozzájárulás bármikor, ingyenesen visszavonható.  A visszavonás nem érinti  a megelőző 
adatkezelés jogszerűségét.

6. Sütik és mérési technológiák

A süti a látogató végberendezésén elhelyezett vagy onnan kiolvasott kis adatfájl. A feltétlenül 
szükséges sütik a honlap alapműködését, az űrlapbiztonságot és az adatvédelmi beállítások 
megjegyzését szolgálják. A nem szükséges statisztikai, kényelmi vagy marketing technológiák 
csak előzetes, önkéntes hozzájárulás alapján aktiválhatók.

6.1. Feltétlenül szükséges sütik

Cél: honlapmegjelenítés, munkamenet-kezelés, űrlap- és biztonsági funkciók, valamint a süti-
beállítás megjegyzése
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont; a végberendezésen történő tárolás/hozzáférés az 
Eht. 155. § (4) bekezdése szerinti, a kért szolgáltatás nyújtásához feltétlenül szükséges körben
Megőrzés:  munkamenet-sütiknél  a  böngésző  bezárásáig;  a  süti-beállítás  megjegyzésénél 
legfeljebb 12 hónapig; biztonsági sütiknél a szolgáltató által meghatározott rövid időtartamig

6.2. Google Analytics és Google Tag Manager

Cél: a honlap látogatottságának és használatának mérése, összesített statisztikák készítése, a 
tartalom és felhasználói élmény fejlesztése; a Google Tag Manager a mérési címkék technikai 
kezelését végzi
Kezelt adatok: online azonosítók, a szolgáltató által kezelt IP-cím, eszköz- és böngészőadatok, 
hozzávetőleges földrajzi hely, felkeresett oldalak, események és munkamenetadatok
Jogalap:  GDPR 6.  cikk (1)  bekezdés  a)  pont  szerinti  hozzájárulás  és  az  Eht.  155.  §  (4) 
bekezdése
Szolgáltató: Google Ireland Limited; GA4 mérési azonosító: G-Q6C81QYYB3; Google Tag 
Manager konténer: GTM-WXLF3GFQ
Jellemző sütik: _ga és _ga_<mérési azonosító>, legfeljebb 2 év; a tényleges lista és időtartam 
a honlap süti-beállítási felületén tartandó naprakészen



A honlap technikai  ellenőrzésekor régi  Universal  Analytics-azonosító  (UA-2148535-33)  is 
észlelhető volt. A Universal Analytics szolgáltatás megszűnésére tekintettel ezt a címkét el kell 
távolítani; amíg technikailag jelen van, csak statisztikai hozzájárulás után tölthető be.

6.3. Google Maps, videók és külső tartalmak

Cél: térképes helymeghatározás, videó vagy más külső média megjelenítése
Kezelt  adatok:  IP-cím,  eszköz-  és  böngészőadatok,  a  megtekintett  oldal  és  a  beágyazott 
tartalom használati adatai; bejelentkezett szolgáltatói fiók esetén az adat a fiókhoz kapcsolódhat
Jogalap:  GDPR 6.  cikk (1)  bekezdés  a)  pont  szerinti  hozzájárulás  és  az  Eht.  155.  §  (4) 
bekezdése
Szolgáltató:  a beágyazástól függően Google Ireland Limited, YouTube/Google vagy más, a 
tartalom mellett megnevezett szolgáltató
A nem szükséges technológiák elfogadása nem feltétele a honlap alapvető használatának. A 
hozzájárulás kategóriánként megadható, elutasítható és ugyanolyan egyszerűen visszavonható. 
A honlapnak folyamatosan elérhető „Süti beállítások” felületet kell biztosítania.

7. Adatfeldolgozók és címzettek

A Társaság csak megfelelő garanciákat nyújtó közreműködőt vesz igénybe, és a hozzáférést a 
feladat teljesítéséhez szükséges adatokra korlátozza.

7.1. Tárhely, honlapüzemeltetés és levelezés

Címzetti  kategóriák:  a  Társaság  mindenkori  tárhely-  és  szerverüzemeltetője, 
honlapkarbantartója, biztonsági mentési szolgáltatója, valamint üzleti levelezési szolgáltatója
Feladat: a honlap és az űrlapok működtetése, tárolás, továbbítás, biztonsági mentés, technikai 
naplózás és hibakezelés
A konkrét  szolgáltatók  naprakész  listájáról  az  érintett  az  adatkezelő  elérhetőségén  kérhet 
tájékoztatást. A Társaság levelezési környezetében a Microsoft Corporation/Microsoft Ireland 
Operations Limited szolgáltatásai is igénybe vehetők.

7.2. Google-szolgáltatások

Szolgáltató: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írország
Feladat:  Google Analytics, Google Tag Manager, Google reCAPTCHA, valamint esetleges 
Google Maps/YouTube szolgáltatások
Személyes adat jogszabály alapján eljáró bíróságnak, hatóságnak vagy más szervnek, továbbá 
jogi igény érvényesítéséhez jogi képviselőnek adható át. Az ajánlat és szerződés előkészítéséhez 
szükséges mértékben műszaki tervező, gyártó, logisztikai vagy kivitelezési közreműködő is 
címzett  lehet;  önálló  adatkezelő  címzettről  az  érintett  legkésőbb  az  adattovábbításkor 
tájékoztatást kap.

8. Harmadik országba irányuló adattovábbítás

A Társaság elsődlegesen az Európai Gazdasági Térségben kezeli az adatokat. A Google és 
Microsoft  szolgáltatások működése  során azonban előfordulhat  EGT-n kívüli  –  különösen 
egyesült államokbeli – hozzáférés. Az adattovábbítás a GDPR V. fejezete szerint, megfelelőségi 
határozat, az EU–USA adatvédelmi keretrendszer a hatálya alá tartozó szervezet esetén, vagy 



az  Európai  Bizottság  által  elfogadott  általános  szerződési  feltételek  és  szükség  szerint 
kiegészítő intézkedések alapján történhet.
Az alkalmazott garanciákról és azok másolatának elérhetőségéről az érintett az adatkezelőnél 
kérhet tájékoztatást.

9. Adatbiztonság

A Társaság a kockázattal arányos technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes 
adatokat. Ilyen különösen a jogosultságkezelés és a legkisebb szükséges hozzáférés elve, a 
titkosított adatátvitel, naplózás és biztonsági mentés, a rendszerek frissítése, a hozzáférések 
felülvizsgálata, a titoktartási kötelezettség, valamint az incidenskezelési eljárás.
Az internet teljes biztonsága nem garantálható. Az érintett ezért ne küldjön az ajánlatkéréshez 
nem szükséges különleges adatot, okmánymásolatot, banki belépési adatot vagy más fokozottan 
érzékeny információt.

10. Automatizált döntéshozatal és profilalkotás

A jelen tájékoztató szerinti adatkezelések körében nincs az érintettre nézve joghatással járó 
vagy őt  hasonlóképpen jelentős  mértékben érintő,  kizárólag automatizált  döntéshozatal.  A 
hozzájáruláson alapuló látogatottságmérés nem szolgál ilyen döntés alapjául.

11. Az érintett jogai

Az érintett kérelmét a 2. pontban megadott elérhetőségre küldheti. A Társaság indokolatlan 
késedelem nélkül, főszabály szerint egy hónapon belül intézkedik vagy tájékoztatást ad az 
intézkedés elmaradásáról. A határidő a kérelem összetettségére és számára tekintettel további 
két hónappal meghosszabbítható; erről a Társaság egy hónapon belül értesít.
Tájékoztatás és hozzáférés: visszajelzés kérhető az adatkezelésről, hozzáférés biztosítható az 
adatokhoz és körülményeikhez, valamint másolat kérhető.
Helyesbítés: kérhető a pontatlan adat javítása és a hiányos adat kiegészítése.
Törlés:  a  GDPR  17.  cikkében  meghatározott  esetekben  kérhető;  a  jog  különösen  jogi 
kötelezettség vagy jogi igény esetén korlátozott.
Korlátozás: a GDPR 18. cikke szerinti esetekben kérhető az adatkezelés korlátozása.
Adathordozhatóság:  hozzájáruláson  vagy  szerződésen  alapuló,  automatizált  adatkezelésnél 
kérhető  az  érintett  által  megadott  adatok  géppel  olvasható  kiadása,  illetve  technikailag 
megvalósítható továbbítása.
Tiltakozás: jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen saját helyzettel kapcsolatos okból bármikor 
lehet tiltakozni; közvetlen üzletszerzésnél a tiltakozás feltétlen.
Hozzájárulás visszavonása: bármikor, a megadásával azonosan egyszerű módon lehetséges; a 
korábbi adatkezelés jogszerűségét nem érinti.
Jogorvoslat: panasz tehető a felügyeleti hatóságnál és bírósághoz lehet fordulni.
A Társaság szükséges és arányos módon meggyőződhet a kérelmező személyazonosságáról. A 
teljesítés főszabály szerint díjmentes; nyilvánvalóan megalapozatlan vagy túlzó kérelemnél a 
GDPR szerint észszerű díj számítható fel vagy az intézkedés megtagadható.

12. Panasz és bírósági jogérvényesítés

Felügyeleti hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11.
Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9.



Telefon: +36 1 391 1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: https://www.naih.hu/
Az érintett  a  lakóhelye  vagy  tartózkodási  helye  szerint  illetékes  törvényszék előtt  is  pert 
indíthat,  valamint  a  GDPR  szerint  bírósági  jogorvoslatot,  kártérítést  és  sérelemdíjat 
érvényesíthet. A Társaság kéri, hogy az érintett lehetőség szerint először közvetlenül jelezze 
kifogását.

13. Kiskorúak adatai

A honlap üzleti és ipari szolgáltatásai nem kiskorúaknak szólnak. A Társaság tudatosan nem 
gyűjt 18 év alatti személytől ajánlatkérési adatot. Ha ilyen adat megfelelő törvényes képviselői 
közreműködés nélkül kerül hozzá, azt törli, kivéve, ha jogszabály vagy jogi igény másként 
indokolja.

14. A tájékoztató módosítása

A Társaság  a  tájékoztatót  különösen  a  honlap  funkcióinak,  adatfeldolgozóinak,  technikai 
környezetének vagy a jogszabályoknak a változása esetén felülvizsgálja. A mindenkor hatályos 
változat a honlapon érhető el. Lényeges, az érintettet hátrányosan érintő változásról – megfelelő 
elérhetőség birtokában – külön tájékoztatást ad.

15. Hivatkozott nyilvános források

Általános Adatvédelmi Rendelet (GDPR): https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság: https://www.naih.hu/
Eht. – Nemzeti Jogszabálytár: https://njt.hu/jogszabaly/2003-100-00-00
Google adatvédelmi irányelvek: https://policies.google.com/privacy?hl=hu
Microsoft adatvédelmi nyilatkozat: https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement


